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le paikkakunnille. Maallemuuttajat
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jen avulla maaseudun etatyotilo-
jen tarjoajille seka ideointityopajan
muodossa etta kokemusasiantun-
tijoiden puheenvuoroina.

Etatyotilojen tarjoajille tarjottiin
mahdollisuus tutustua palvelu-
muotoiluun, jossa keskityttiin asia-
kaskokemuksen luomiseen.
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Ohjelma

13.10-13.20 Osallistuvien etatyotilojen esittely
. 13.20-13.30 Kysely kayttajille
1. tyopaja 13.30-13.50 Christina Walden ja Heli Siiril3

15.4.2021 13.50-14.00 Tehtavan esittely
14.00-14.05 Tekninen tauko

14.05-14.40 Tehtava: Unelmien etatyotila maalla
14.40-14.55 Keskustelua

14.55-15.00 Loppukiitokset




Kokemusasian- “Ilmainen kahvikone on ollut “Tuli pidempi tydkeikka Kausti- Kokemusasian-

AL kiva, on rytmittanyt paivaa. Kun selle. Sen jalkeen sain ahaa-ela- A

‘C;’hll'tlstlna olen tehnyt tadman ja taAmén niin myksen, ettd voin tehda omaa Heli Siirila
alden

Kayttaa Heinolan Spottia.

Kuuli kaveriltaan paikasta ja lahti
tutustumaan.

Ensivaikutelma oli valoisa ja vari-
kas seka kivat ihmiset paikalla. Ra-
kennus kaunis ja maisemat upeat.

Sai atk-tukea alkuaikoina, joka aut-
toi tekemaan opinnaytetyon.

Omassa tyohuoneessa saa olla
rauhassa, mutta yhteisissa tilois-
sa tulee juteltua ithmisten kanssa.
Pitaa tata ratkaisua hyvana, vaikka
joskus juttelut pitkittyy liikaa.

Erilaisiin tapahtumiin on ollut help-
po osallistua, kun ovat samassa ti-
lassa.

saan ottaa ilmaisen kahvin”

Miinuksena tyottomien palvelukes-
kus vieressa, joka loi turvattomuu-
den tunnetta.

Plussaa oli vastaanottavainen
ja kotoisa ilmapiiri.

Pitaa myos siita, ettei ollut pakko
varata paikkaa ennakkoon.

Ei koe tarpeellisena, etta on pak-
ko verkostoitua toisten etatyolais-
ten kanssa ja koki, etta alkuaikoi-
na etatyolaiset halusivatkin pysya
anonyymeina.

tyotani etana”

Haaveena asua maaseudulla.

Tyokeikan takia lahti Kaustiselle ja
tutustui siella olevaan etatyotilaan.

Tyokeikka sal huomaamaan, etta
voi tehda omaa tyotaan etana.

Tyokeikan jalkeen muutti lopulta
maaseudulle.

Kaipasi kontakteja ja kotoa poistu-
mista tyopaivan ajaksi, joten eta-
tyotila toi tahan ratkaisun.

Fasiliteetit tyonteolle olivat hyvat
Ja kahvila samassa rakennuksessa
rytmitti tyontekoa.

Etatyotilassa ei ollut paikkavarauk-
sia ja oli maksuton.

Lopultatavaroiden kantaminen pai-
vittain eestaas etatyotilan ja kodin
valilla alkoi tuntua raskaalta. Sen
jalkeen vuokrasi oman tyohuoneen
samasta rakennuksesta kuin mis-
sa etatyotila sijaitsi.

Pohtii, mita olisi kaynyt, jos el en-
simmaisen tyokeikan aikana olisi
sattunut etatyotilan avajaisiin. Mis-
ta olisi loytanyt tiedon tilasta?

Ilmaisilla tai edullisilla kokeiluilla
voi edesauttaa maaseudulle muut-
tamista ja etatyotiloihin tutustu-
mista.

Miten paikkakuntalaiset ottavat
vastaan uudet asukkaat ja etatyo-
laiset?



Yhteenveto
tyopajasta

Ensimmaisena tyopajapaivana ha-
luttiin kuulla etatyolaisten koke-
muksia ja ideoita, millainen eta-
tyotila olisi heidan unelmansa.
Tyopajassa keskityttiin palveluihin
Ja kokemuksiin enemman kuin itse
tyonteon valineisiin ja fasiliteettei-
hin.

Etatyotilan toivotaan olevan rau-
hallinen, siisti ja valoisa. Ergono-
mia, mm. sahkopoytien avulla, ko-
rostui vastauksissa.

Peruspalveluita toivotaan olevan
lahella ja yhteisollisyytta kaivataan.
Yhteisollisyyden luomiseksi ehdo-
tettiin esim. kimppakyyteja, tapah-
tumia seka ns. kayntikorttiseinaa.

Turvallisuus seka ihmisten tunte-
misen kuin tietoturvan osalta mai-

nittiin ja seka internet-yhteys etta
muutaman kerran viikossa tai kuu-
kaudessa tarjottu IT-tuki ovat tar-
peen.

Lounaspaikalta kaivataan viihtyi-
syytta oli se etatyotilan yhteydessa
tai erillisena palveluna pienen ka-
velymatkan paassa.

Luonnosta tahdotaan nauttia, olivat
ne sitten kavelypalaverit tai puisto-
jumpat.

Kaikki vastaukset on koottu seu-
raaville sivuille kysymysten mu-
kaan.

Etatyotilojen sijainnit

® Rovaniemi

Muhos

Yhteisollinen toimitila ® Oulu
KUMMA

Pihtipudas
Etatyd- ja osaamis-
keskus HUBteekki

Kaustinen

Kansantaiteenkeskuksen

etatyopiste W Sufpi

Eteld-  Lapua Virkataloo,

Pohjan- Evijarvi Kunnantalo,

maa Alaharma Lehtikelan talo,
Vimpeli Vanha Osuuskauppa,
Lappajarvi Virastotalo

/ niemi

5. Pori ® Tampere Jamsa
Jamsan Tehdas
@® Lahti -etatyotila
Turku elsinki

Puumala

Loimaa

Hubi Loimaa

Kauppiaanranta
ja Villa Hauki

® Jyvaskyla / Kangas- Koittilanmaen


https://muhos.fi/tyo-ja-yrittaminen/yrittajyys/kumma-yhteisotilat/
https://nestorinranta.fi/majoitus/
https://www.kansantaiteenkeskus.fi/
http://www.hubteekki.fi
https://www.loimaa.fi/tyo-ja-yrittaminen/hubi-loimaa/
https://www.aisapari.net/kansainvalisyys/aisaparin-alueen-etatyotilalistaus/
https://www.aisapari.net/kansainvalisyys/aisaparin-alueen-etatyotilalistaus/
http://www.jamsatehdas.fi

1. Millaisessa

paikassa eti tyd Saavutettavuus Maisema
tila olisi? Palveluiden Helppo paasta
lahell3 4 kpl Jarven rannalla, Kaunis maisema Pelto-/metsa-/
4 kpl maaseudulla esim. (ihmisten vilsket- vesistonakyma
vanhassa rithessa ta tai luontoa)
Kuntakeskus Ruokapaikka tu-
3 kpl lee olla lahella
Luonnon keskella Kauniin ymparis-  Arkkitehtooni-

- TR sesti kauniissa
Hyva kulkuyhteys Luontaisten ton ymparoima rakennuksessa
2 kpl ihmisvirtojen & miljodssa
keskella

Rauhallinen

4 kpl  ahk3 metsimaisema

ei esim. lilkkenteen melua

esim. vanha riihi

Sisatilat Muut

Hyvat tyotilat/ Puhdas sisailma Parkkipaikka Turvallisuus!

ergonomia lahell3 Ei varkaita ja tieto-
turva kunnossa.



2. Kuvaile sanoin,
millainen etatyo-
tila olisi kutsuva/
millaiseen tilaan
olisi mukava men-
na?

Yleistunnelma

Valoisa 5 kpl

Kokous- ja
yhteistiloja

sisaltava

Paikka

Vanha ja/tai kaunis
rakennus
2 kpl

Lahialueen kau-
niit ulkoilumaastot
tyon tauottamista
ajatellen

Mahdollisuus ma-
joittua lahella mikali
tulee kaukaa

Siisti 4 kpl

Ei "unelias” ja polyinen
(taustamusiikki) ym.
tunnelmatekijat tarkeita

"Mummon mokki”, mutta modernit puit-
teet, kuten toimiva nettiyhteys. Ergono-
miset tyopoydat ja tuolit, mutta voisi olla
myos keinutuoli jossain nurkassa

Kahvin tuoksuiseen

Saavutettavuus

Helposti saavu-
tettava
2 kpl

Ei vaadi paljon tyo-
ta, jotta voi kayda
paikan paalla (ku-
ten rekisteroity-
minen, soitto, ajan
varaaminen yms.)

Avoinna 24/7

Sisatilat

Hyvat tyotilat /
ergonomia 3 kpl

Hyvat tyos-
kentelytasot

Hyvalla tyoinfral-

la varustettu

Monimuotoinen,
mahdollistava

Viestinta

Erialaojen toimi-
joiden kohtautta-
mista mahdollis-
tava

Teema tapaami-
sia/koulutuksia

Hyvin viestivat
etatilat

Puhdas sisailma

Erilaisia tyoskente-
lypisteita (sohvista
tyopisteisiin)

Pinottavia kirjoja
saatamiseen

Wc tarkea olla

Kalustettu sopivasti

Tietotekniikka

Nettiyhteys kunnossa
4 kpl

Nykyaikanen tekniikka
- videotykki/ esitys-
naytto.

Eri huoneita eri
tarpeeseen, hil-
jaiseen ja yhtei-
solliseen tyohon

Kaunis interioori

Rauhallinen

Akustiikka

Rauhallinen,
mutta yhteis-
kehittelya mah-
dollistava



3. Milla kulkis-

it etatyotilaan?/ Autolla/omalla Kimppakyydit 2 kpl

Miten etatyotilan autolla 6 kpl

pitaja voisi tukea mikali vakituisia kavijoita
sinun kulkemista- Jos autolla: parkkipaikka

ja ajettava tie myos talvella some-ryhma tai ilmoitus-

si etatyotilaan?
taulu

Parkkipaikat 4 kpl

Nimikoidut / ennalta
varattavat parkkipaikat

Pyoralla/autolla Kavelijoille sateenvarjot! Lainaskootit Riippuu sijainnista ja
kaytanko tilaa yksin
vai ryhman osana.

: : Autolla, bussilla...
Pyoralla tai kavellen 3 kpl Lainattavat polkupydrat 2 kpl Jos joku asiointibussi utotla, bussitla

kulkisi kylilla niin siihen
voisi joskus hypata mu-
kaan

Julkisilla tai pyoralla 2 kpl Kunnassa voisi olla sdhkd-

pyoria lainata/vuokrat niin
pidemmaltakin voisi kulkea
ainakin joskus



4. Mita maaseu-

dun palveluita tai Ruoka
tuotteita etatyo-
Lounas

tilan pitaja voisi
tarjota auttaakse-
si sinun tyoarkea-
si?

Ruoka tai kahvi-
mahdollisuus?

Kylmasaily-
tystilat esim.
Reko-ruoka-
kuljetuksille tai
ruokaostoksille

Hyvinvointipalvelut

Hieroja/
fysio-terapeutti

Kampaaja
ja kukkakauppa

Palauttavia ja hyvinvoin-
tia tuottavia ratkaisuja:
saunat, hieronnat, hy-
vinvointipalvelut (puisto-
jumpat)

Kahvila, paikal-
lisia tuotteita,
suoramyyntia

Paikallisia ruokia,
esim. lounas, lahi-
ruokaa tuottajalta
esim. kananmunat,
leivat tms. voisi
ostaa myos kotiin
vietavaksi

Pakettiratkaisut

Paketoitu ratkaisu=etatyopaiva
maalla sis. tyopisteen ja kahvin,
samanaikaisesti siivooja kay mo-
killa/asunnossasi = yhteishinta

koko ihanuudelle

Erilaiset tilat

Hiljainen tila 2 kpl

Neuvottelutila/
puhelinkopit

IT-tuki

Atk- tukea 2 kpl

vaikka muutamana
paivana vk/kk

Jos tila sijaitsee jonkin sortin keskuksessa, niin
palveluita lahelld, mutta muuten voi paketoida/
konseptoida kekseliaasti tyota, viskistysta, tyo-
hyvinvointia, hyvinvointia, matkailua tmsjne. Ti-
lassa itsessaan voi olla keittio, kahvila, tai tila

osana jotain monitoimipistetta.

Toimistotarvikkeet

Kahviautomaatti tai
kahvila :), toimistotar-
vikkeet varalla esim.
kyna, pyyhin, viivotin,
nituri, ref'itin.

Isompi kakkosnaytto
mahdollisesti saatavissa

Muut palvelut

Ohjelmaa lapsille

Autohuolto

lahettyvilla

Kauppa ja posti

Tulostin ja skanneri,
ruokailupaikka lahella

Toimiva toimistoinfra
=nopea netti, tulostus-
mahdollisuudet ja saily-
tysratkaisut

Tekija pool: lista pai-
kallisista osaajista,
joita voin hyodyntaa
tyossani esim. tilitoi-

mistot, graafikot



5. Mika te-

kee maaseudun Rauha/luonto Yhteisollisyys/paikallisuus
etatyotilasta er-
ityisena mita naet, Hyvat maisemat Luonto ymparilld/ldhel- Olet luontaisesti osa Siella on jotain mika te- Tapahtumia, asiakkai-
kuulet, haistat, ikkunasta la 2 kpl yhteisoa, loydat vertai- kee minut osalliseksi den huomioiminen jolla-
maistat, tunnet? set helposti esim. pai- ja ylpeaksi "etatyokun- kin tapaa
Rauhalli 2 kol Linnun laulua ia tuulen kallisen hostin avulla nasta”, tulen kutsutuksi
aunatiisuus & xp huminaa J paikallisiin tapahtumiin
(saan paikallista leipa-
Puhdas ilma, hil- Siells nikyy paikallisuus juurta kurssin lisaksi)

Rauha, linnunlaulu,
metsan tai heinapellon
tuoksu, traktorin aani

jaisuus tai kaunis
taustamusiikki

Rauhallinen, rentouttava, stressitasoa laske-
va ymparisto, mahdollisuus tarjota ihan muuta
kaupunkilaisille, mahdollisuus inspiroitua than

muusta
Ruokatuoksut Tunteet Tyoskentely Muut
Vastaleivottu leipa lloinen fiilis! Ergonomiset tyopisteet, Eri henkilot tykastyy erilai- Se ei saisi olla kokko rat-
toimivat yhteydet ja lait- siin aistittuihin tuntemuk- kaisu, vaan aidosti sita mita
Lshiruokaa kahvilast loi t tulleeksi teet (printteri esim) siin - pitaisi olla kaikille on. Ammattimaisesti toteu-
; d il"“‘? aa kahviiasta, t "_'"et:‘ erve l” leeh S'k_ jotakin. Lahtokohtaisesti tettu.
uokstja oivotlava patvetuhenki- tuottavuutta tukevia juttuja.
lokunta Mahdolli i sk
AndorISUUS tyosKen- Kodin Lahell3

Turvallisuuden tunne esim. nella hiljaisuudessa

Kayntikortti-seina = saan ka-
sityksen keita muita taalla on,
vaikka haluaisinkin itse olla
anonyymimpi

Voin vieda sielta jotain mu-
kaani (pieni shop josta os-
taa tuliaistuotteita)



6. Millaista
yhteisollisyytta
haluaisit etatyoti-
lassa olevan? Mit-
en sita rakennet-
taisiin?

Kahvit ja tauot

Kahvihuone tms.,
jossa saa puhua
vapaasti 5 kpl

Aamu tai iltapaiva-
kahvit

Yhteisia tapahtu-

mia ja iltapaiva
kahvit

Paikallinen "toimisto-
mummo” leipomassa
etatyolaisille ja tarjoile-
massa kahvia

Koodatut tilat (edes
henkisesti) hiljaiset ti-
lat vs. sosiaaliset tilat
(joissa kahvitella yh-
dessa)

Viestinta ja vuorovaikutus

Some-ryhma, jossa voin
seurata mita "etalassa”
tapahtuu

Kayntikorttiseina "keita
taalla on”

Tapahtumat

Paikallis-tuotteiden
maistatuksia :) (kai joka
paikkakunnalla on jo
pienpanimo)

Teemapaivat

Yhteisia teemaretkia

Vuorovaikustusta
ja vertaistukea

Halutessaan voisi men-
na "ideointihuoneeseen”
keskustelemaan muiden
kanssa, mutta tila pitai-
si olla myos rauhalliseen
tyohon

Lapsille ohjelmaa. Lasten
perassa aikuiset on val-
miita siirtymaan :)

Vapaamuotoista illan-
viettoa esim. Viisastut-
tavat tapahtumat, joihin
voi vain osallistua tai
iIlmoittautua puhujaksi



7.Mika on sinulle
tarkein tuote tai
tavara, joka saisi
sinun olosi muka-
vammaksi etatyo-
tilassa?

Ergonomia Rentoutuminen

Sahkopoyta / Hyva tyotuoli ehkapa paikka Nojatuoli Kerroksellisesti sisus- Paikka, jossa voisi hen-

Seisova tyopiste 2 kpl missa saisi hetken levahtaa tettu tila: kaytetty/ja no- gahtaa, esim. mukava
ja lukea paivan lehden rau- jatuoleja, sohvaryhmia sohva tai keinutuoli
hassa

Sahkoinen tyopoyta,
hyva tuoli, ikkuna ulos,
kunnon valaistus

Muut

Tyynyt, kukat ja taulut eBeam ja valkotaulu (valkotauluun heijaste-
taan tieokoneen naytto ja eBeam jarjestelmalla
voi piirtaa valkotaulululle, joka digitalisoituu
suoraan tietokoneelle, mm. opetuskaytto)

Villasukat, jos ei muis-
tanut omia

Toimiva ilmanvaihto, tai lammitys



8. Millainen

olisi unelmien
lounaspaikka
ja lounas?

Eri tilassa, lahella

ruokapaikka kavelymat-
kan paassa loisi taukoa

Kotiruokalounasta ka-
velymatkan paassa

Tila

Viihtyisa tila

Kauniit maisemat,
joita ihailla syo-
dessa 2 kpl

Tunnelmallinen
tila, jossa ei ole
kaikua (pehmeita
materiaaleja ja vi-
herkasveja), sel-
lainen olohuone-

mainen

Irtautuminen toista, sosiaalinen tila

Tyosta irtautumista

tukeva

Taustamusiikkia ja vahan
himmeampi valaistus..

Siella on ulkoterassi,
jota lammitetaan pitkal-
le syksyyn..

Jos samassa paikassa
(etatyotilan kanssa) niin
kivasti kutsuisi lounas-
tauolle

Kohtaisin siella ihmisia..
suuria kokoavia poytia

Ruoka

Hyva kotiruoka, kikkai-
lematon ja terveellinen
(salaatti + keitto)

Lounaaseen sisaltyy aina
pikku jalkkari (edes kui-
vakakkupala) ja kahvi

Keittoruoka tai salaatti
tal omat evaat

Lahiruokaa,
tuoretta kalaa

Noutopoyta tai omat evaat

Monipuolista maittavaa
ruokaa

Kalakeitto ja ruisleipa

Lahelld ja helppo sekd nopea nouto/paikalla ruokailu.
Myos monipuolinen seisova poyta on +++

tai tyoskentelyyn sovel- listava

tuvia sopukoita

Siella on kaikki paivan

lehdet! Ja lifestyle-leh-
tia myos.. sinne voi

unohtua

Mahdollisuus vapaa-
muotoiseen keskuste-
luun tauolla

Mahdollisten vieraiden
kestitsemisen mahdol-

Aukiolo

Hyvat salaatit

Salaattipoyta, muutama
eri lounasvaihtoehto. Toi-
mistotyolaiselle sopivaa,
kevytta? :)

Ruokavalio-vaihtoehdot

Se tarjoilee lounasta
klo 10-16 eika lounas ole
lounasaikaan sidottu



9. Mita haluais-

it etatyotilan Kauppa Palvelut
laheisyydessa
olevan? Mika Kauppa 3 kpl Kauppa, josta saisi edes Ruokakauppa, Kirjasto.. Palveluita lapsille Paivakoti/koulu/harras-
voisi helpottaa unohtuneen kahvimai- (erityisesti kesalo- tuspaikat, jonne voi vie-

£ o don kotiin ma-aikaan) da lapset samalla kate-
arkeasis: Kioski, kauppa, Peruspalvelut vasti tydnteon ajaksi

tai kahvila
Muut palvelut kuten

. : kampaaja, hieroja,
: e e i e Kukkakauppa ja kirppari .
Sellaisella kylalla, mista loytyy se lounas/kaffe- autokorjaamo...

paikka, kenties kauppakin

Ulkoilu/rentoutuminen Toimistotarvikkeet/-palvelut Muut ruokailuun liittyvat Muut

Jarvi ja sauna, johon Sauna ja avanto! Tulostus-mahdollisuus Kylmasailytystila, johon Lainafillarit

voisi menna toiden voisi tilata lahiruokaostok-

valissa tai jalkeen set
Toimistotarvike kauppa Parkkipaikka
tai -hylly

Kavelypalaveri reiti- Ulkoilumahdolli- Marjanpoimijat toimittaa

tykset -kartta suuksia kauden tuotteet tilauksesta

Paikallisia tuotteita saata-
villa hyllysta tai tilauksesta
samalla kun tyotilassa kay



10. Mika saisi
sinut palaamaan
tai kertomaan

et'aityﬁtilasta Hyva fiilis, edullisuus/ilmai- Fiilis, etta sainpa tehtya te- Kokonaisuudesta jaanyt po- Toimivat nettiyhteydet
ystavallesi/kol- nen. Hyvat tyypit ja se, ettd hokkaasti t6ita, mutta sain sitiivinen fiilis
legallesi? tapahtuu jotain. Kannattaa myos rentoutua

siis menna sinne!

Rauhallinen paikka Hyvat kokemukset paikasta Yllattavan hyva palvelu Hyvat tyoolosuhteet, ei nih-
esim. tekninen tuki tai il- keita ihmisia

mainen kahvi

Mahdollisuus kutsua yritys- Loytyi tila, jossa tyonteko lhan jo pelkka etatyotila il- Onnistunut tyopaiva, help- Tunnelma
vieraita yms. sujuu innolla ja ongelmitta. man mitaan hifisteita pous

Mahdollisuus uusiin tutta-

vuuksiinkin.

Verkostoituminen Saavutetut tulokset Edullinen tai fiksu ratkaisu, Kiva interioori ja kaunis Helposti saavutettava ja
ei tarvitse olla edes ilmai- maisema, aina vapaa tyo- easy access -tyotila (liiken-
nen poyta teellinen saavutettavuus ja

avainkoodit)



Persoonat

Esimerkkipersoonat on luotu en-
simmaisen tyopajan vastausten
ja toiveiden mukaan. Ne edustavat

tyopajaan osallistuneiden etatyo- Per.soonat. on tarkeaa h?‘Oda
ldisten joukkoa. omista asiakkaista, omien ha-
Tyopajassa keskityttiin toiveisiin, vaintojen ja tietojen perusteella.

minka takia persoonissa nakyy Persoona perustuu aina faktaan.
toiveet, ilman turhautumisia, mo-

tivaatioita tai tavoitteita. Haastat-

teluin, havainnoin ja kyselyin voit

luoda oman etatyotilasi persoonan,

avuksi hanelle raataloidyn palvelun

kehittamiseksi.



Jouni

Yhteisollisyyttd kaipaava
aktiivinen etatyodlainen

Ika 48 v.
Paikkakunta Asikkala

Perhe asuu yksin

.....

Harrastukset
jumppa, ulkoilu, vanhojen autojen kunnostaminen ja lukeminen

Tarve etdtyotilalle
Kaipaa seuraa paiviksi

Toiveet

Toivoo esim. kimppakyyteja etatyotilaan, jolloin oman auton
kaytto vahenisi.

Lamminhenkinen palveluhenkilokunta, jonka kanssa voi hetken
jutella toiden lomassa, ja kun etatyolaisia on vahemman.

Lounaspaikka etatyotilan ohessa, edes pieni lounaskahvila
tai kotiruokaa.

Kahvipoytakeskusteluja, joissa voi tutustua toisiin etatyol3isiin,
ja etenkin kesamaokkeilijoihin.

Tapahtumia, joihin voi osallistua esim. luentoja. Voisi itsekin tulla
puhujaksi.

Turvallinen etatyotila, jotta tavarat voi jattaa sinne yoksi.
Muuta huomioitavaa
Kayttaa tilaa syksyisin, talvisin ja kevaisin.

Palaa takaisin, kun etatyotilassa on hyvat tyypit ja nettiyhteys
toimii.

Mari

Turvallisuutta, tyorauhaa
ja sujuvaa arkea kaipaava
aktiivinen etatyolidinen
Ika 36 v.

Paikkakunta Heinola

Perhe kolme lasta, mies seka aiti
samassa taloudessa

Ammatti sisustusarkkitehti

Harrastukset
Omalla pihalla muutama kana, viljelee hyotypuutarhaa

Tarve etityotilalle
Kaipaa rauhaa tyontekoon

Toiveet

Etatyotila olisi lahelld kuntakeskusta, jotta peruspalvelut olisivat
lahella.

Toivoo lainapyoria etatyotilaan, jotta voisi joskus taittaa matkan
nopeammin.

|decintihuone, jossa on tilaa levittaa tyomateriaalit projektin
ajaksi, eikd tarvitse joka p3iva kasata niita kokoon.

Varmistuksen siita, ettd on turvallista jattaa tavarat etatyotilaan.
Tietoturva.

Ns. naamakirjaa, josta nakee, keta tilassa tyoskentelee. Tietysti
vapaaehtoinen, mutta luo turvaa ja voi verkostoitua.

Muuta huomioitavaa

Kulkee usein kavellen etatyotilaan, koska miehell3 ja didilla on
autot kaytossa.

Vuodenajat eivat vaikuta etatyotilan kayttoon.

Sidade

Luonnon rauhaa kaipaava
vieraileva kayttija

Ikd 23 v.
Paikkakunta Lahti

Perhe seurustelee

Ammatti opiskelija

Harrastukset
Kuntosali

Tarve etatyotilalle
Haluaa viettaa aikaa enemman maaseudulla, jonka etatyotila
mahdollistaisi

Toiveet

Helppo varausjarjestelma, ja ett3 voisi tyoskennella pidempaan
kuin klo 1é6:een.

Lounaspaikka kavelyetaisyyden padssa, jotia padsee poistumaan
tyopaivan keskelld tyotilasta.

Nauttii, jos voi kayda tyopaivan aikana pienilla kavelylenkeilla.
Hyvinvaintipalveluita esim. hieroja tai ulkoilmajumpat.

Voisi tilata lahiruokaa etatyotilalle, jotta saa ne tyopaivan aikana,
eika tarvitse erikseen kayttaa aikaa kauppakaynteihin.

Muuta huomioitavaa

Kulkee omalla autolla, mutta voisi vuokrata sahkopyoran, jos
sellainen olisi etatyotilasta saatavilla.

Kayttaa eniten kes3aikaan, koska voi olla vanhempien kesamo-
killa.



Ohjelma

13.00-13.10  Viime viikon ideoinnit
13.10-13.20 Mika Tsupari, Elinvoimainen Kangas-
lampi nyt ja tulevaisuudessa- hanke:
2. tybpaja Palvelumuotoilun hyodyntamisen

kokemuksia
22.4.2021 13.20-13.50 Leena Markiet,

Maaseudun sivistysliitto:

Mita palvelumuotoilu on?
13.90-14.10 Tehtavan esittely
14.10-14.40 Tehtava: Etatyotilan palvelupolku
14.40-14.55 Keskustelua
14.55-15.00 Loppukiitokset




Projekti-
paallikko
Mika Tsupari

Kangaslampi nyt ja tulevaisuudes-
sa -hanke

Tarkoituksena parantaa palvelu-
tarjontaa, jotta mokkilaiset voivat
pidentaa viikonloppuja tai mokki-
kautta.

Kayttajalahtoisyys resonoi ja yh-
teiskehittamisella saadaan sitou-
tettua aktiiviset kavijat ja uuden
asiakkaat, koska ovat olleet suun-
nittelemassa palvelua.

Ovat jarjestaneet tyopajan, jonka
kautta ovat luoneet persoonat.

Herannyt kysymys: Millaisella ta-
solla palvelun pitaisi olla etta se on
kilnnostava?

“Modernit ongelmat vaatii uusia
ratkaisuja, joihin palvelumuotoi-
lu voi auttaa”

Etatyotilojen  kokoontumisajojen
webinaarissa tuli ahaa-elamys,
etta kotoisat ja erikoiset paikat jaa-
vat mieleen.

Sen jalkeen tehty hieman muutok-
sia kylatalomaisuuden ja kotoisuu-
den lisaamiseksi.

Talla hetkella hyvin vahan viela
kayttajia.

Tavoitteena tarjota viikko tyosken-
telya ilmaiseksi tilassa ja toteuttaa
samalla yhteissuunnittelua.

Yksi suuri haaste on, etta vaatii ak-
titveilta sitoutumista mm. etatyoti-
lan ovien avaaminen.

“‘Ymmarretaan paremmin asiak-

kaan maailmaa”

1. Mita palvelumuotoilu on?

2. Asiakaskokemus on kokonais-
valtainen

3. Kolme eri toiminnantasoa

4. Milla tavalla rakennetaan asia-
kaskokemusta?

Pelvelumuotoi-
lun asiantuntija
Leena Markiet

9. Asiakaspolku
6. Palveluymparisto
1. Palvelumuotoiluprosessi

8. Asiakaspersoonat

Leenan luento tullaan julkaisemaan
LAB-ammattikorkeakoulun LAB Focus

Youtube-kanavalla.


https://www.youtube.com/channel/UCmvtFcTb3OMmQxcDpfGJ3wQ
https://www.youtube.com/channel/UCmvtFcTb3OMmQxcDpfGJ3wQ
https://www.youtube.com/channel/UCmvtFcTb3OMmQxcDpfGJ3wQ

Palvelupolku
-tehtava

Palvelupolku auttaa visualisoimaan
palvelua asiakkaan nakokulmasta.

Palvelun voit ajatella ensin yleise-
na palveluna kaikille asiakkaillesi,
ja Jatkaa myohemmin polun syven-
tamista asiakaskunnastasi luotu-
jen kayttajapersoonien avulla.

Seuraavalla sivulla on esimerkki
palvelupolun luomisesta yleisella
tasolla.

Palvelupolkupohjaan voit merki-
ta ylapuolelle nykyisen palvelun ja
alapuolelle tulevan palvelupolun,
iIdeoita hyodyntaen.

Miten taytat palvelupolkua?

1. Pohdi asiakkaan nakokulmasta,
miten han on kosketuksissa palve-
luun. Millasia kontakteja han kokee
esim. thmisten, esineiden ja vali-
neiden kanssa ja missa kohdassa
palvelua? Esim. nettisivut, varaus-
kalenteri, soitto, isanta/emanta jne.

Leenan luento auttaa tassa.

2. Voit merkita mustan vaakaviivan
ylapuolelle taman hetkisen palve-
lun tapahtumia ja asiakkaan koh-
taamisia palvelun kanssa. Haas-
tattelemalla ja havainnoimalla saat
kasitysta palvelustasi.

Palvelupolkutehtavan esittely

Kayta apuna apukysymyksia ja poh-
dipalvelupolkukokonaisuudessaan
ennen palvelua, palvelun aikana
ja palvelun jalkeen.

3. Voit merkita eri varilla Kipupis-
teita eli kehittamisen kohtia.

4. Voit merkita mustan vaakaviivan
alapuolelle tulevan palvelun, mi-
ten muuttaisit palvelua asiakkaille
sopivammaksi esim. miten ratkai-
set kipupisteet? Haastattelemalla
ja yhteissuunnittelulla asiakaiden
kanssa saat naihin asiakkaidesi
toiveiden mukaiset ratkaisut.

5. Mieti kokonaisuutta, miten eta-
tyotilasi voisi elavoittaa koko paik-
kakuntaa ja saatko elavoittamiseen
muita paikallisia yrityksia mukaan?

6. Haastatteluiden, havaintojen ja
vhteissuunnittelun kautta saat li-
saa tietoa, joista voit luoda asia-
kaspersoonat. Voit luoda jokaisel-
le asiakaspersoonalle oman polun
jatarkastella, mitatarpeita erikayt-
tajilla on ja miten voisit vastata nai-
hin tarpeisiin?

7. Tuumasta toimeen! Tsemppia
etatyotilan perustamiseen/kehitta-
miseen.
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Sinin etatyotila maalla
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Ennen palvelua Palvelun aikana Palvelun jalkeen

& @ @ & @ % & & & @ @
Saapuminen Lounas Lahto
Apukysymykset: Apukysymykset: Apukysymykset:
- Mistd kanavasta kayttaja saa tiedon tilastasi? - Onko tilassa henkilokuntaa? Miten kayttajat otetaan vastaan? - Miten voisit auttaa kayttdjien arkea heidan lahtiessaan kotiin?
- Milla tavoin varauksen voi tehda? - Keta kayttaja kohtaa paivan aikana ja missa kohtaa polkua? - Mika voisi olla palvelutodiste etenkin harvemmin kavijoéille?
- Miten ohjaat kayttajat tilalle? - Millaisia lounasvaihtoehtoja on/olisi? esim. kuitti, muisto jne?
- Milla asiakkaat paasevat paikalle? - Millaisia aktiviteetteja tilassa voisit jarjestaa esim. TyGpaivan aikana tai jalkeen? - Miten kayttajat voivat antaa palautetta?
- Tarvitseeko han monia kulkuneuvoja? - Mita kokemuksia kayttdjalle voi tarjota tyopaivan aikana?
Pystytkd auttamaan kulkuneuvojen - Miten osallistat/ voisit osallistaa kayttajia tilan kehittamiseen?

valinnassa?
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