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Asiakas- ja tarveldhtoisesti kehitetty tulostavoitteellinen toimintamalli
vastuullisen matkailuliiketoiminnan kehittamiseen

Huomioi kattavasti arvoketjun ja toimijaverkoston tarpeet & toiveet & tavoitteet:
- tilaaja (alueellinen matkailuorganisaatio) -

« (sisallon) tuottaja (AMK) -

« kayttaja (yritys) >

« vélillinen hyédyn saaja (yritys asiakas) &

- opiskelija

Pohjautuu vahvaan ja jatkuvaan ammatillisen vuoropuheluun. Keskiossa ovat yhteinen
ymmarrys ja osapuolten tulostavoitteellinen toiminta avoimesti ja luottamuksellisesti.

Kattava kompetenssin lisdéaminen, vahvistaminen ja vaihtaminen

Jatkuvalla toiminnan ja vaikuttavuuden arvioinnilla, reflektiivisella toiminnalla tahdataan
muutoksen ymmartamiseen ja kykyyn ennakoida. Strateginen ja systemaattinen toiminnan
kehittaminen vahvistavat muutosvalmiutta ja lisaavat resilienssia.
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Kaikilla on omat roolit: vastuut, velvoitteet mutta myds oikeudet ja
valmiudet / mahdollisuudet / oikeudet

Lapivientiaika noin 5 kk

Vahva ja jatkuva yhteistyd

Eri sidosryhmat ja verkostotoimijat ovat olleet mukana pilotoinnin
kaikissa vaiheissa

- Prosessikuvaus on toteutettu kolmen (3) iterointikierroksen kautta.

Leveammat hartiat -toimintamallin vahvuudet

» Antaa konkreettisia toimintaedellytyksia arkeen prosessin
kaikissa vaiheissa (ennen-aikana-jalkeen)

- Asiakaslahtoinen / asiakkaiden toiveiden ja tarpeiden
pohjalta kehitetty toimintamalli

« Huomioi erilaiset Iahtotilanteet
« Huomioi erilaiset toiminta-, ajattelu- ja oppimistyylit
« Huomioi erilaiset tavoitteet ja resurssit

Toimintamallin mallintamisessa on kaytetty muotoiluajattelun
tuplatimantti ajattelumallia.




ENNEN . 2 kk AIKANA . 1 kk JALKEEN . 2 kk

Tutustuminen, | | Osaamisen lisasntyminen, Vertaisoppiminen | | Oppimisen reflektointi,
Luennot Parhaat kadyténteet

VASTUULLI-
Suus,
VIESTINTA

ALKU-
KARTOITUS

Verkostot,
Visit Lahti

Omat oppimis-
tavoitteet
Vahvuuksien ja
ylivoimaisen
kilpailuedun
tunnistaminen

O = Yrityskohtaiset klinikat esim.:

Omat oppimis- Asiantuntijapuheenvuorot max 2h

tavoitteet )
Vahvuuksien « Asiakaskokemus
tunnistaminen « Biodiversiteetti

« Sosiaalinen vastuu
_ « Asiakaslahtdinen vastuullisuusviestinta

Aikataulut (hyddynnettévyys markkinoinnissa)
Tilanne-
kartoitukset

Lapivientiaika 5 kk

« Toimintamalli on kiteytetty ja mallinnettu palvelumuotoilua vahvasti hyddyntaen.
- Toimintamallin visuaalisen ilmeen on luonut graafikko asiantuntijaryhman (Laine-Isola-Suokas) mallinnuksen pohjalta
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Ketka ovat
kayttajia?

Kuka on
asiakas?

Asiakassegmentit: Asiakasprofiilit: Asiakaspersoonat:
B2B & B2C & B2P - Palvelun kayttaja: Viima, Sumu & Puro

- Yritykset: (mikro) yrittdja, PK-yrityksen johto & tyontekijat
- Loppukayttaja - kuluttaja-asiakas - matkailija

- Opiskelijat

- Palvelun tilaaja: Alueorganisaatio ja sen edustajat

Kayttaja on vastuullisuusajattelussa vahvoilla, Vastuullisuustermi tiedossa, mutta omassa toimin- Tarve tulee ulkopuolelta, esim. kumppanuudet
mutta haluaa ja tarvitsee ajankohtaista ja nassa ei konkretisoidu. Tarvitsee tiedon lisdamista edellyttavat vastuullisuustoimia. Ei omaa
ennakoivaa tietoa. ja tukea asioiden viemisessa kaytantdon. kompetenssia asiaan.
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EDUT & HYODYT MERKITYS

Konkreettiset askeleet STF-polulla. Lisaresurssit.
Verkostoituminen, osaaminen vahvistuu
(vastuullisuus, palvelukehitys, vi-ma, brandi).

-> Yrityksen vastuullinen liiketoiminta lisdantyy

MATKAILIJA Hy6dyntavat, ostavat ja kayttavat vastuullisempia Kaytettavyys, 1

palveluntarjoajia ja -palveluita saavutettavuus

Uudet nakokulmat ja toimintakaytanteet
vastuulliseen palvelu- ja matkailuliiketoimintaan.
Lisaresurssia kehittamistyohon.

->Vauhdittaa alueellista STF-merkin hakua

ja saamista

Innovatiivinen, yritysyhteistydn lisdédminen ja sen
kaytanteiden kehittaminen, pedagoginen kompetenssi,
yrityslahtoinen (elinkeinoeldmén) tarpeiden kuuleminen
ja pedagogisen palvelutarjooman kasvattaminen

OPISKELIJAT Konkreettiset toimet ja yritysyhteisty6t alueen toimijoiden kanssa. Vs 1

Osaamisen lisddntyminen aidoissa tydeldaméakonteksteissa.
Verkostoituminen, Osaamisen osoittaminen.
Vastuullisuusosaamisen lisddntyminen.

osaaminen
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VAHVA

SITOUTUMINEN,

&
Opiskelijat KEHITTAMIS-
Opettajat
TKI-asiantuntijat .
MYONTEISYYS
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Vahva sitoutuminen

Yrityskohtainen asioiden edistdminen arjessa
Aktiivinen osallistuminen kehitystydhon
Jatkuva vuoropuhelu opiskelijoiden ja muiden
kolmikantaan kuuluvien osapuolten kanssa

Yrityshankinta ja palvelun markkinointi
Asiantuntijuuden jakaminen ja mukana prosessin
kaikissa vaiheissa

Jatkuva vuoropuhelu palveluntuottajan kanssa

Osallistua aktiivisesti koko prosessiin
Tiedon hankinta ja osaamisen vahvistaminen
Jatkuva vuoropuhelu yrityksen kanssa
Sisalléntuotanto yrityksen kehitysprosessiin

Pedagoginen viitekehys

Vastuullisuuden substanssiosaaminen
Opiskelijaryhman rekrytointi ja koordinointi
Palvelun jatkokehittdmisessa mukana

Vastuuhlo - koordinoi kokonaisuutta
Yrityshankinta, palvelun markkinointi
Viestinta ja tiedottaminen
Jatkokehittamisesta vastaava
Vaikuttavuuden arviointi
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Levedmmadit hartiat - uusi toimintamalli vastuullisen matkailun kehittdmiseen
EAKR-rahoitteisessa hankkeessa kehitGmme ja pilotoimme toimintamallin, jolla nostetaan
pdijathdmdldisten matkailuyritysten vastuullisuus kilpailueduksi. Témd tehdddn valjastamalla alan
tulevaisuuden tekijdt yritysten avuksi. LAB-ammattikorkeakoulun opiskelijat menevdt yrityksiin
kartoittamaan yrityksen vastuullisuuden nykytilaa ja kehittémadén yhdessa yrittéjan kanssa
kestdvddn kehitykseen tdhtddvid toimia. Levedmmdt hartiat -hankkeessa LAB yhdistdd opiskelijat
jayritykset ja tavoittelee entistd vastuullisempaa matkailualan toimintaa Péijat-Hémeen alueella.

Toimintamallin kehittdjat vastuullisen liiketoiminnan lehtori Tarja Isola ja TKI-asiantuntija
Johanna Laine. Prosessikuvauksen luomisessa mukana palvelumuotoilija Marjut Suokas.
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Hanke rahoitetaan osana Euroopan unionin covid-19-pandemian johdosta toteuttamia toimia.
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